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PROJE ADI: CARSAMBA TiCARET BORSASI KURUMSAL DIJITALLESME VE

1

HiZMET GELISIMI PROJESI

ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkinda Bilgi)

Cargamba Ticaret Borsasl (CTB), TR83 Bolgesi'nin en stratejik tarimsal tiriinii olan findigin
ticaretinde merkezi bir rol oynamakta ve bolge ckonomisinin kiiresel pazarlara
entegrasyonuna onciiliik etmektedir. Borsa, iyelerinin (ozellikle findik ihracat¢ilarinin)
rekabet giiciinii artirmak ve hizmet kalitesini en iist seviyeye ¢ikarmak amaciyla TOBB

Akreditasyon Sistemi ve ISO standartlarim rehber edinmistir.

Ancak giiniimiiziin hizla degisen ticaret kosullan ve Avrupa Yesil Mutabakati gibi kiiresel
diizenlemeler, kurumsal siireglerin sadece yonetilmesini degil, ayni zamanda "Dijital ve
Yesil Doniigtim" (ikiz Doniigim) odaginda modernize edilmesini zorunlu kilmaktadir.
Meveut durumda Cargamba Ticaret Borsas biinyesindeki ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sisterni siiregleri ve tye iligkileri yonetimi bilytik oranda manuel/kagit bazli isleyise
dayanmaktadir. Bu durum;

 Veri analizinde gecikmelere,
« Operasyonel siireglerde hata payinin artmasina,
o Izlenebilirligin zorlasmasina ve

« TOBB Akreditasyon puanlama sisteminde arzu edilen hedefe ulasilmasinda
kisitlamalara yol agmaktadir.

OK A 2026 Thracatta ikiz Déniisiim Teknik Destek Programi kapsaminda hazirlanan bu proje
ile; manuel is akiglarmin dijital mimariye taginmasi, [SO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi'nin modern dijital araglarla kurulmasi ve personelin bu sistemleri
yonetecek yetkinlige ulastiriimasi hedeflenmektedir. Bu doniisiim, sadece bir "kagitsiz ofis"
hedefi degil, ayni zamanda iiye ihracatgilarin taleplerine anlik ve veri odakl yanit verebilen,

seffaf ve siirdiiriilebilir bir kurumsal yapimn insa edilmesi stirecidir.

SARTNAME HEDEFLERI

. Ana Amag:

Cargamba Ticaret Borsasi'nin kurumsal kapasitesini, uluslararasi kalite standartlar1 (ISO
9001 ve ISO 10002) gergevesinde dijitallestirerek; bolgedeki ihracatg1 iiyelerine sunulan
hizmet kalitesini artirmak, operasyonel verimliligi maksimize etmek ve TOBB Akreditasyon

kriterlerine uyumlu teknik altyapinin iyilestirilmesidir.
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2. Ozel Hedefler:

Dijital ve Yesil Doniisiimiin Saglanmasl (Ikiz Doniigiim): Manuel yiiriitiilen tim
kalite dokiimantasyon stireglerinin dijital ortama taginarak kagit titketiminin %90
oraminda azaltilmasi ve "Kagitsiz  Ofis" (Paperless Office) konseptine gegisin

saglanmasi.

TOBB Akreditasyon Puaninin Artiriimasi: Meveut kalite yonetim sisteminin, TOBB
Akreditasyon kriterleri ile uyumlu ve dijital olarak izlenebilir hale getirilerek, kurumun

akreditasyon notunun yiikseltilmesi igin gerekli teknik altyapinin kurulmasi.

Uye Odakh Hizmet Kalitesinin Standardizasyonu: SO 10002 standard1 kapsaminda,
tiyelerin talep ve sikayetlerinin dijital kanallar {izerinden, kullanic1 dostu (UX odakl)
arayiizlerle toplanmast, analiz edilmesi ve geri bildirim siirelerinin %350 oraninda

hizlandirilmasi.

Kurumsal Hafizanin Dijitallegtirilmesi: Personel bagimli yiirliyen siireglerin, sistem
odakl1 bir dijital mimariye donustiiriilerek kurumsal hafizanmin korunmasi ve veri kaybi

risklerinin minimize edilmesi.

Personel Yetkinliginin Geligtirilmesi: Borsada gorev yapan 8 personelin; dijital kalite
yonetimi ve miisteri memnuniyeti stratejileri konularinda egitim alarak yetkinliklerinin

artirilmasi.

ihracatta Rekabet Giiciiniin Desteklenmesi: Borsanin dijital hizmet kapasitesinin
artirilmast  yoluyla, ozellikle findik ihracatgis1 iiyelerin biirokratik islemlerini

hizlandirmak ve kiiresel pazarda rekabet avantaji saglamalarina destek olmak.

ISIN KAPSAMI
Hizmet saglayict, agagidaki siirecleri sirasiyla gerceklestirecektir:
is Paketi 1: Mevcut Durum Analizi ve Akreditasyon Stratejisinin Belirlenmesi

Analiz: Borsamn meveut ISO 9001 yapisi ve manuel siiregleri incelenerek "Dijitallesme
Yol Haritas1" ¢ikarilacaktir.

Strateji Gelistirme: TOBB Akreditasyon puanlarini artirmaya yonelik, kurumun zay1f
ve gii¢lii yanlarim igeren bir "Akreditasyon Geligim Strateji Raporu” hazirlanacaktir. Bu

rapor, dijitallesmenin puan artigina nasil katki saglayacagini metodolojik olarak
sunacaktir.

is Paketi 2: ISO 9001 ve ISO 10002 Standartlar: Egitimi ve Damsmanhgi

Egitim: 8 personele SO 9001:2015 revizyonu ve ilk kez kurulacak olan ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti/Sikayet Yonetimi  standartlar konusunda teknik egitim



EKA

verilecektir.

. Dokiimantasyon Destegi: 1SO 10002 sisteminin kurulumu igin gerekli olan prosedilr,
talimat ve formlarin taslaklari olusturulacak; meveut I1SO 9001 dokiimanlarinin

dijitallegmeye uygun revizyonlari i¢in danmismanlik saglanacaktir.
is Paketi 3: Dijital Doniisiim ve Siire¢ Tasarimi Danismanhg

o Dokiiman Gogil (Migration) Rehberligi: Fiziksel arsivin ve giincel dokiimanlarin
dijital platformlara (bulut, borsa yazilm vb.) hangi mimariyle, nasil taginacagl

konusunda teknik rehberlik verilecektir.

« Dijital Sikayet Yinetimi Tasarimi: Sikayet ve geri bildirimlerin dijital kanallardan
nasil toplanacagi, nasil siniflandirnlacag ve dijital ortamda nastl goziimlenecegine dair
"Dijital s Ak1s Modelleri" tasarlanacaktir (UX/Kullanici Deneyimi odakli).

is Paketi 4: Uygulama Egitimi ve Sistemin Devreye Alinmasi

« Modiil Kullamm Egitimi: Hazirlanan "Dijital Dokiimantasyon Modiili" ve "Dijital
Sikayet Yonetimi Modiilii"niin personel tarafindan nasil kullanilacag, veri giriglerinin

nasil yapilacag ve raporlarin nasil ¢ekilecegi uygulamal olarak ogretilecektir.

« Final Degerlendirmesi: Qistemin TOBB Akreditasyon kriterleri ve ISO standartlari ile
uyumu son kez kontrol edilerek proje kapatilacaktir.

Faaliyet Hafta/Ay | Beklenen Cikti

1. Meveut Durum Analizi ve ihtiyag
Tespiti: Borsanin meveut ISO 9001
dokiimantasyonunun ve TOBB Akreditasyon puan
tablosunun ilgili kriterlere gore analizi. Siireg fotograflar1.
(z. Stratejik Planlama ve 1SO 10002 Taslak
Olusturma: Sikayet Yénetim Sistemi (ISO 10002)
icin gerekli prosediirlerin tasarimi ve Akreditasyon
puan artirma stratejisinin kurgulanmast.

3. Dijital  Siirec Mimari ve Saha
Calismalar:: Manuel dokiimanlarin dijital
platforma taginmasi igin teknik yol haritasinin
cizilmesi ve dijital sikayet akig semalarinin tasarimt.
4, Uygulamah Teknik Egitim ve Kapasite
Gelistirme: Personel ile birlikte sistemin dijitalde
nastl yonetilecegi, 10002 modiiliiniin kullanimi ve 3. Ay
dijital dokiimantasyonun islenmesi iizerine yerinde

kogluk.

5. Pilot Uygulama, I¢ Tetkik ve 4. A
Gériiniirliik: Kurulan dijital sistemin canlida test .AY | Test sonug tutanag, Sosyal medya

Meveut durum analiz raporu,
1. Ay Akreditasyon analizi,

Akreditasyon Strateji Belgesi, ISO
2. Ay 10002 Taslak Prosediirii, Toplants
tutanaklari.

Siireg akis semalart, Dijital Mimari
3. Ay Plan1, Teknik analiz raporu ve saha
ziyaret notlari.

Egitim  miifredati, Personel
yetkinlik matrisi, Katilimer imza
listesi, Uygulamali egitim
fotograflari.
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ve projenin kamuoyuyla paylagilmast. paylagimlari, Web sitesi haberi,
Proje gorselleri.

edilmesi

Teknik Destek Sonug Raporu
4. Ay (Nihai Rapor), Dijital ~Sistem
Teslim Tutanagi, Katilim belgeleri.

6. Nihai Raporlama ve Teknik Kapanis
Siireci: Nihai raporun hazirlanmasi

4.  LOJISTIK VE ZAMANLAMA
4.1. Hizmetin saglanacag yer:

Hizmetler esas olarak Carsamba Ticaret Borsasi Hizmet Binasi (Cay Mah. Kiiciik Hamam Sok.
No: 2/101 Carsamba / SAMSUN) adresinde gerceklestirilecektir. Ancak projenin dogast geregl;
meveut durum analizi, dijital siire¢ tasarmi, dokiimantasyon hazirhig ve raporlama gibi teknik
faaliyetler yiiklenicinin kendi ofisinde (uzaktan galisma metoduyla) yiiriitiilebilir. Egitimler ve

saha uygulama kontrolleri yiiz ytize borsa binasinda yapilacaktir.
4.2. Ongoriilen baglama tarihi ve uygulama siiresi
OKA Teknik Destek programi degerlendirme ve sdzlesme siiregleri gz Oniine alindiginda;

Ongoriilen baglama tarihi Temmuz 2026 olup (veya sdzlesme imza tarihini takip eden ilk is

giinil), uygulama siiresi bu tarihten itibaren 120 giin olacaktir.

5. GEREKLILIKLER
5.1. Hizmet Saglayicidan Beklenen Nitelikler

ilgili hizmetin alinacagl kurulusun veya danismanlik ekibinin isin kapsadigi siirede
bitirilebilmesi ve amaglanan dijital/kurumsal ciktiya ulagilabilmesi i¢in asagidaki niteliklere
sahip uzmanlari biinyesinde barindirmast (bu nitelikler tek kigide veya bir ekipte bulunabilir)
gerekmektedir:

Kurumsal Yonetim ve Akreditasyon Stratejisti

« Kurumsal yonetim, stratejik planlama ve organizasyonel yapilandirma alanlarinda en az
10 y1l deneyime sahip olmalidur.

« TOBB Akreditasyon Sistemiyonetimi konusunda uzman olmali; daha Once bir
Oda/Borsa biinyesinde sifirdan sistem kurma ve ilgili kurumun denetim sonucunu “A

Seviye (Mitkemmel)” olarak tescil ettirme bagarisini belgelendirebilmelidir.

e ISO 9001 ve ISO 10002 sistemlerinin kurulumu, bu sistemlerin birbirine entegrasyonu
ve tiim kalite siireglerinin dijitallesmesini (kagitsiz ofis/dijital arsiv) bizzat yonetmis
olmahdir.
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Sistem ve Dijital Doniigsiim Uzmani

Kalite Yonetim Sistemleri tasarimi ve siireg analizi alaninda en az 10 y1l deneyime sahip
olmalidir.

Kurulacak sistemin uluslararasi denetim standartlarima uygunlugunu garanti etmek
adina; hali hazirda aktif olarak herhangi bir yonetim sisteminde (ISO 9001 vb.) "Bas
Denetgi" (Lead Auditor) olarak gorev yapiyor olmalidir.

Kurumsal yazilim stiregleri, stireglerin dijital modiillere uyarlanmasi ve veri mimarisi

projelerinde uygulama tecriibesine sahip olmalidir.

Borsa personeline verilecek stratejik egitimlerin verimliligi igin "Egitici Egitimi"
sertifikasina sahip olmalidir.

Endiistriyel Uriin ve UX (Kullanici Deneyimi) Tasarimi

5.2.

Endiistriyel Uriinleri Tasarimi mezunu olmalidir.

Kullanici dostu dijital arayiizlerin, yazihim modiillerinin ve interaktif ig akislarimin

gelistirilmesinde en az 5 yil is tecriibesine sahip olmahidir.

Borsanin dijital sikayet ve dokiimantasyon modiillerinin kiiresel standartlarda bir
kullanict deneyimi (UX) sunabilmesi igin; hizmet saglayicimin veya projedeki kilit
uzmanin gegmisinde kullanici dostu dijital arayiiz mimarisi konusunda yurt dis1 galisma

veya uluslararasi proje deneyimi bulunmas: gerekmektedir.

Hizmet saglayic1 tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu stzlesme

kapsaminda mal alimi yapilmayacaktir.

Hizmet saglayici, danismanlik hizmetini verirken kurumsal verimliligi artirmak adina
kullandig1 yazilim modiillerini ve dijital araglar hizmetin ayriimaz bir pargast olarak
kabul eder. Bu kapsamda:

o Proje siiresince Borsanin kurumsal yapisina uyarlanan dijital modiiller i¢in higbir
isim altinda yazilhim satin alma bedeli talep edilmeyecektir.

« Hizmet sonunda, iizerinde ¢alisilan dijital modiiller; kullamm hakki, veri erisimi ve
isleyisi ile birlikte {icretsiz ve stiresiz olarak Carsamba Ticaret Borsasi'na tahsis
edilecektir.

« Sistemin siirekliligi igin gerekli teknik destek, danigmanlik siiresi boyunca yiiklenici

tarafindan saglanacaktir.

Tarih 29./04/2026




